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Allgemeine Geschäftsbedingungen des MaXX Sportcenters (Tenniscenter 
Jedlersdorferstraße GesmbH & CO KG ) 
  
 
GELTUNGSBEREICH: Die nachfolgenden Bestimmungen gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen dem Tenniscenter 
Jedlersdorferstraße GesmbH & CO KG (FN 29936z), kurz „MaXX Sportcenter“ genannt und Personen welche die angebotenen 
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, kurz „Kunde“ genannt. 
 
ALLGEMEINES:  

1. Mit dem Erwerb einer Fitnesscard, Buchen einer Ballspieleinheit oder Konsumieren jedes Angebotes des MaXX Sportcenters 
akzeptiert der Kunde die Geschäftsbedingungen und die Hausordnung. Die Geschäftsführung ist berechtigt, die 
Geschäftsbedingungen und die Hausordnung zu ändern und diese Änderung wird mit Aushang der neuen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und Hausordnung gültig.  

2. Die Gestaltung der Öffnungszeiten und die Personalbesetzung sind der Centerleitung vorbehalten. Bei Änderungen besteht kein 
Anspruch auf Rückvergütung. 

3. Erworbene Tageskarten, Fitnesscards usw. werden von der Rezeption nicht zurückgenommen.  
4. Bei Verlust einer Fitnesscard wird gegen Bezahlung einer neuerlichen Kartenkaution eine Ersatzkarte ausgestellt .  
5. Eine Ruhendstellung von 1 Monatskarten ist nicht möglich! Die Ruhendstellung einer 4, 6 oder 12 Monatskarte ist ausnahmslos bei 

ärztlich bestätigten Gründen, die ein Training ausdrücklich ausschließen möglich.  
6. Bei schuldhaft herbeigeführten Sachbeschädigungen oder Verschmutzungen behält sich die Geschäftsführung vor, einen Beitrag in 

der Höhe des jeweiligen Schadens vom Kunden einzuheben.  
7. Aus der Nichtbenutzbarkeit der Objekte, Teilen davon oder von Gerätschaften, kann der Kunde keinerlei Schadenersatz- oder 

Minderungsansprüche geltend machen.  
8. Bei clubschädigendem Verhalten sowie Nichteinhaltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Hausordnung kann die 

Centerleitung ein Hausverbot aussprechen und erworbene Karten einziehen bzw. sperren. Bei schwerwiegenden Verstößen ist dies 
mit sofortiger Wirkung möglich, sonst nach erfolgloser Abmahnung. Restlaufzeiten von Fitnesskarten werden aliqout refundiert.  

9. Der Vertrag mit dem MaXX Sportcenter ist nicht übertragbar, sodass nur der konkrete Vertragspartner berechtigt ist, die Leistungen zu 
beanspruchen. Verstirbt der Kunde, so erlischt der Vertrag und geht nicht auf seine Erben bzw. die Verlassenschaft über. In diesem 
Fall besteht kein Anspruch auf (anteilige) Rückerstattung eines bereits bezahlten Entgelts. 

10. Für Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren ist der Aufenthalt in den Fitness- und Wellnessräumlichkeiten (ausgenommen 
Gymnastikräume) untersagt. Tiere dürfen in die Räumlichkeiten des MaXX Sportcenters nicht mitgeführt werden. Ausgenommen 
Hunden wird der Aufenthalt im Restaurant mit Leine und Beißkorb gestattet. 

11. Ist der Kunde mit seiner Entgeltzahlungspflicht in Verzug, so ist er dazu verpflichtet, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe zu zahlen. 
Darüber hinaus hat der Kunde sämtliche Mahn- und Inkassospesen zu tragen, welche durch den Zahlungsverzug des Kunden 
angefallen sind. Das MaXX Sportcenter behält sich das Recht säumigen Kunden den Vertrag zu kündigen. 

12. Die Kunden erklären sich ausdrücklich damit einverstanden, dass ihre Daten automationsunterstützt verarbeitetet und gespeichert 
werden. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt jedoch nicht. 

13. Erfüllungsort des Vertrages mit dem MaXX Sportcenter ist Wien. Als Gerichtsstand vereinbaren die Vertragsparteien das sachlich 
zuständige Gericht für Handelssachen in Wien. 

14. Der Kunde erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, dass es  in den Räumlichkeiten des MaXX Sportcenters zu einer 
Überwachung mittels Videokameras kommt. Aufzeichnungen werden 7 Tage gespeichert. 

15. Das Mitbringen, Aufbewahren, Weitergeben und Einnehmen von verbotenen Präparaten wie z.B. anabolen Substanzen ist strengstens 
verboten, wird ausnahmslos zur Anzeige gebracht und strafrechtlich verfolgt, in solchen Fällen wird ein Hausverbot ausgesprochen. 

  
HAFTUNGSAUSSCHLUSS: 

1. Das MaXX Sportcenter übernimmt keine Haftung für in die Anlage mitgenommene und abhanden gekommene Gegenstände.  
2. Jeder Kunde verpflichtet sich, in guter physischer und psychischer Verfassung zu sein, um aktive und passive Bewegungen ohne 

körperliche Schäden ausführen zu können. Das MaXX Sportcenter. übernimmt keinerlei Haftung für Sach- und Körperschäden, die 
dem Kunden durch unsachgemäßen Gebrauch von Gerätschaften oder Anlagen des Clubs entstehen und für solche, die ihm durch 
dritte Personen (insbesondere andere Kunden des MaXX Sportcenters) zugefügt wurden. Ausgenommen sind lediglich Fälle, in denen 
Mitarbeiter oder zurechenbare Gehilfen des MaXX Sportcenters den Schaden grob schuldhaft verursacht haben. 

3. Es obliegt jedem Kunden beim Gebrauch von Gerätschaften oder Anlagen Gebrauchsvorgänge bei den Beauftragten des Centers, vor 
allem hinsichtlich der Fitnessgeräte zu erfragen, ansonst erfolgt die Benützung auf eigene Gefahr.  

  
FITNESS : 

1. Das Leistungsangebot und die gültigen Preise entnehmen Sie der aktuellen Preisliste.  
2. Fitnesstraining ist aus Haftungsgründen erst ab dem vollendetem 16. Lebensjahr möglich Ein Haftungsausschluss muss von einem 

Erziehungsberechtigen im Center unterschrieben werden.. 
 

BALLSPIELE (Tennis, Badminton, Beachvolleyball, Fußball, Kegeln):  
1. Das Leistungsangebot und die gültigen Preise für Ballspiele entnehmen Sie der aktuellen Preisliste.  
2. Reservierung: Max 3 Wochen im Voraus 
3. Stornierungen müssen 24 Stunden vor dem Spieltermin bekannt gegeben werden, sonst muss die Einheit voll bezahlt werden.  
4. Alle Ballspieleinheiten müssen VOR SPIELBEGINN an der Rezeption bezahlt werden.  
5. Saisonplatzspieler haben keinen Anspruch auf einen bestimmten Platz.  
6. Die Spielzeiten sind wie folgt geregelt:  

Tennis, Badminton, Beachvolleyball: Die Spielstunde beginnt zur vollen Stunde und beträgt 60 Min. inkl. Platzpflege. 
Fußball, Kegeln: Beginnt zur vollen und halben Stunde, Dauer pro Einheit: 30 Minuten.  

7. Bei verspätetem Spielbeginn besteht kein Anspruch auf eine Nachspielzeit.  
 
SOLARIUM: (Mindestalter 18 Jahre) 

1 Solarium normal: 1 Einheit 8 Minuten (Max 16 Minuten) 
2 Solarium turbo: 1 Einheit 6 Minuten (Max 12 Minuten) 

 
 
ONLINE BUCHEN:  

1. Benutzerkonto und Anmeldevorgang:  
a) Um das Sportangebot online reservieren zu können, muss sich der Kunde unter Angabe von personenbezogenen Daten auf der 

Buchungswebsite anmelden  
b) Der Kunde darf sich nur im eigenen Namen auf der Site anmelden. Im Zuge der Anmeldung bestätigt der Kunde die Kenntnis 

und die vollinhaltliche Anerkennung dieser AGB. 
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c) Die Anmeldung erfolgt über ein Online-Formular. Zur Durchführung von Buchungen über die MaXX Sportcenter 
Buchungsplattform ist die Angabe der Pflichtfelder (Vor- und Nachname, Emailadresse, Telefonnummer) zwingend erforderlich. 
Mit Abschluss der Anmeldung und Freischaltung des Benutzerkontos durch MaXX Sportcenter kommt ein Vertrag zwischen dem 
Kunden und MaXX Sportcenter gemäß diesen AGB zustande (Der Kunde hat keinen Anspruch auf den Abschluss eines solchen 
Vertrages.) 

d) Nach Bestätigung durch den Kunden stellt MaXX Sportcenter den Zugang zur Buchungsplattform durch die Übermittlung von 
Zugangsdaten an die vom Kunden im Rahmen der Anmeldung bekanntgegebenen Emailadresse bereit und schaltet das 
Benutzerkonto frei. 

e) Benutzerkonten sind nicht übertragbar. 
f) Das MaXX Sportcenter behält sich das Recht vor, die Anmeldung von Kunden ohne Angabe von Gründen abzulehnen.  
g) Nach Abschluss der Anmeldung kann der Kunde die Dienstleistung gemäß diesen AGBs nutzen. 
h) MaXX Sportcenter ist berechtigt, ein Benutzerkonto zu sperren bzw inaktiv zu setzen, wenn Grund zu der Annahme besteht, 

dass es missbräuchlich verwendet wird. Eine vorherige Ankündigung ist hierfür nicht notwendig, allerdings wird MaXX 
Sportcenter den Kunden über diese Maßnahme, über die vom Kunden angegebenen Kontaktdaten verständigen. 

 
2. Pflichten des Kunden 

a) Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten. Die Dienstleistung und dabei insbesondere auch der Zugang 
zur MaXX Sportcenter Plattform darf weder weiterverkauft, unentgeltlich oder entgeltlich an Dritte überlassen oder auf sonstige 
Weise direkt mit einer Gewinnerzielungsabsicht genutzt werden. Sollte der Kunde Kenntnis davon erlangen, dass ein Dritter 
Zugang zu seinem Benutzerkonto hat, hat er MaXX Sportcenter darüber unverzüglich per Email an maxx21@maxx-
sportcenters.info zu informieren. 

b) Der Kunde haftet gegenüber MaXX Sportcenter für jeden durch die unberechtigte Weitergabe oder Verbreitung des Zugangs zur 
Plattform entstandenen Schaden. 

c) Darüber hinaus sind, für den Fall, dass ein Dritter die Zugangsdaten eines Kunden verwendet die Handlungen des Dritten, die 
über die MaXX Sportcenter Plattform getätigt werden, dem Kunden zuzurechnen, als wären es seine eigenen. Zu diesen 
Handlungen zählen insbesondere Buchungen, aber auch Datenänderungen und sonstige Aktivitäten. 

d) Der Kunde ist verpflichtet, der getätigten Buchung nachzukommen und die entsprechenden vertraglichen Bedingungen, wie 
insbesondere die Bezahlung des gebuchten Sportangebots vor Ort, zu erfüllen. Für den Fall, dass ein Kunde seine vertraglichen 
Verpflichtungen nicht erfüllt, ist MaXX Sportcenter berechtigt, seinen Vertrag mit dem Kunden zu beenden. 

 
3. Buchungsbestätigung und Zahlung 

a) Erst mit Erhalt einer entsprechenden Buchungsbestätigung kommt ein Vertrag zwischen dem Nutzer und dem MaXX Sportcenter 
zustande. Die Buchungsbestätigung wird vom MaXX Sportcenter per E-Mail übermittelt.  

b) Der in der Buchung bestätigte Preis hat der Nutzer direkt beim MaXX Sportcenter vor Ort zu zahlen. 
 
4. Stornierungen 

(a) Bis zu 24 Stunden vor Beginn der gebuchten Sporteinheit kann dieser Termin kostenfrei über die MaXX Sportcenter 
Buchungsplattform storniert werden. Eine Stornierung innerhalb von 24 Stunden vor Beginn des Sportangebots ist nur mit 
Zustimmung des MaXX Sportcenter möglich (telefonisch oder persönlich vor Ort). 

(b) Um Missbrauch durch Fehlbuchungen vorzubeugen, behält sich MaXX Sportcenter das Recht vor, eine Reservierung im 
Einzelfall zu stornieren, wenn eine Rückfrage durch MaXX Sportcenter unter der vom Kunden angegebenen Telefonnummer 
nicht möglich ist. In diesen Fällen besteht kein Anspruch des Nutzers auf Erbringung der Dienstleistung oder Nutzung des 
Sportangebots. Gleiches gilt, wenn unter der vom Nutzer angegebenen E-Mail-Adresse in der Vergangenheit wiederholt 
Buchungen vorgenommen wurden und der Nutzer Sportangebote nicht in Anspruch genommen hat. 
 

5. Datenschutz 
(a) Die vom Kunden an MaXX Sportcenter übergebenen persönlichen Daten wie Name, mailadresse, Telefonnummer usw. werden 

ausschließlich im Center gespeichert und event. für einen Direktkontakt oder der Übermittlung eines Newsletters nach vorheriger 
Zusage verwendet. Die Daten werden nicht an  Dritte weiter gegeben.(siehe auch Datenschutzbestimmungen) 

 
SCHLUSSBESTIMUNGEN 

1 Wenn einzelne Teile dieser AGB unwirksam sind oder werden, dann bleiben die anderen Bestimmungen dieser AGB wirksam. An ihre 
Stelle tritt jene rechtsgültige Bestimmung, die der ungültigen sinngemäß am nächsten kommt. 

2  Änderungen, Ergänzungen und Nebenabreden zu diesen AGB bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch für die 
Vereinbarung, von diesem Formerfordernis abzugehen. 


